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Estas precauciones le
pueden ahorrar dinero y
molestias en el futuro.

Al comprar un auto usado, preguntese:

¢Estoy eligiendo un concesionario de buena reputacin?

Il Investigue reclamos de consumidores a través de
la Oficina del Procurador General de Ohio
(www.OhioAttorneyGeneral.gov), la Oficina de Mejor
Negocio (www.bbb.org), y blisquedas en el Internet.

&3¢ encuentra el auto en condiciones de operatividad aceptables?

Inspeccione por completo y cuidadosamente el interior
y el exterior del auto.

Pruebe el auto y manéjelo en autopistas, trafico, y otras
condiciones.

Haga inspeccionar el auto por un mecanico
independiente y de su preferencia.

&Gonozco el historial del auto?

Il Utilice el Nimero de Identificacion del Vehiculo (VIN por sus
siglas en Inglés) para:

o Investigar quién es el duefo del auto, cual fue la Gltima
lectura del odémetro, y otros aspectos en
www.vehiclehistory.gov.

o Verificar asuntos, tales como dafos por inundacién, a
través de la Oficina Nacional de Crimen de Seguros en
www.nicb.org.

I Revise toda la documentacion de servicios al auto, incluy-
endo cualquier reparacion realizada por el concesionario, y
obtenga copias para sus archivos.

M |nvestigue informacion referente a retiros por seguridad
(“safety recalls”) a través de la Administracion Nacional de
Trafico Seguro en Autopistas (www.nhtsa.gov).

¢Estoy recibiendo un precio justo?

Il [nvestigue el precio utilizando guias de referencia como la
Asociacion Nacional de Concesionarios de Automdviles
(www.nadaguides.com), Ed0munds (www.edmunds.com) y el
Libro Azul Kelley (www.kbb.com).

B Considere el precio total del auto, y no solo sus pagos
mensuales.
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Il Entienda como son calculados los intereses sobre el présta-
mo para la compra del auto. (Concesionarios que ofrecen
bajo o ningln interés, frecuentemente cobran mucho mas
de lo que vale el auto).

B Sepa la fecha de vencimiento de cada pago mensual y
entienda todos los cargos por mora.

M Siests entregando otro auto como parte del pago, confirme
con el prestamista que cualquier gravamen sera pagado
dentro de dos semanas seguidas a la entrega.

z'.lluién,es responsable por reparaciones y mantenimiento
después de la compra?

I Sepa si el auto esta siendo vendido en la condicién en
gue se encuentra y sin garantia (“as is”), en cuyo caso gen-
eralmente usted es responsable por reparaciones después
de haber manejado el auto fuera del concesionario.

M Sjesta comprando un contrato de servicio extendido, lea
todas sus clausulas. (Un contrato de servicio es un acu-
erdo segln el cual el auto sera reparado, reemplazado,

o0 mantenido durante un periodo de tiempo determinado.
Es diferente a una garantia, que por lo general es ofrecida
por el fabricante del auto y esté incluida en el precio de
compra).

He recibido y revisado el contrato y cualquier otro documento
necesario?

Il Confirme que todas las promesas y representaciones
verbales en cuanto al auto y su condicién estén por escrito
en el contrato.

Aseglirese que no hayan espacios en blanco en el contrato.
Obtenga una copia del contrato.

Obtenga del concesionario el titulo del auto dentro de 30
dias después de la compra.

Basado en reportes de fraude, el Procurador General de Ohio advierte
enfaticamente no comprar un auto sin haberlo visto previamente.

Al reparar su auto:

Verifique la reputacion del taller mecénico a través del Procu-
rador General de Ohio, la Oficina de Mejor Negocio
(www.bbb.org), y la Junta de Reparacién de Colisiones de
Vehiculos Automotriz de Ohio www.collisionboard.ohio.gov).
Sepa si alguna garantia cubre la reparacion.

Obtenga el contrato de reparacion junto con cualquier prome-
sa y garantias por escrito y retenga copias para sus archivos.
Si la reparacion va a costar mas de $50, pida y obtenga un
estimado por escrito.

Si el costo final de la reparacion es 10 por ciento méas alto
que el estimado original, aseglrese que el taller mecénico
obtenga su autorizacién por anticipado.

Antes de cualquier reparacion, pida que le entreguen las
partes que seran reemplazadas una vez terminado el trabajo.

Si tiene problemas comprando o reparando un auto
usado o recibiendo su titulo de propiedad, llame a la
Oficina del Procurador General de Ohio, al

800-282-0515.
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